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1. પિરચય 

 
લ મી ઈિ ડયા ફાઈના સ ાઈવેટ િલિમટેડ (અગાઉ લ મી ઈિ ડયા િફનલેસકેપ ાઈવેટ િલિમટેડ તરીકે 

ઓળખાતી) ( યારબાદ “કંપની” અથવા “LIFPL” તરીકે ઓળખાય છે) “નોન-બિકંગ ફાઈનાિ સયલ કંપની 
('NBFC') જનેું મા ય માણપ  (“CoR”) છે. ) ભારતીય િરઝવ બક ('RBI') સાથે નોધંણી નં. B-10.00318 તારીખ 

31 માચ, 2023 એનબીએફસી - ઇ વે ટમે ટ એ ડ ે િડટ કંપની (એનબીએફસી-આઈસીસી) - એસેટ ફાઇના સ 

િબઝનેસમાં 20 વષથી વધુ અનુભવ સાથે િસ ટિમકલી ઇ પોટ ટ ('ICC-ND-SI') તરીકે વતમાન આરબીઆઈ 

વગ કરણ હેઠળ . 

 
તે MSME ના િધરાણ, િમલકત સામે લોન, વાહન લોન, વાહન વીમા માટે લોન, યિ ગત અને યવસાય લોન 

ઓફર કરવા પર યાન કેિ ત કર ેછે. 
 
2. કોડ િવશે 

 
આ કોડ તમામ સેવાઓ પર લાગુ થાય છે, જ ે કંપની ારા તેની દરકે એક થાપનાને આવરી લેતી તમામ 

ઓપરિેટંગ/સેવા થાનો પરથી આપવામાં આવે છે. કંપનીના અિધકારીઓ અને અિધકૃત હ તા રકતાઓએ કોડનંુ 

કાળ પૂવક પાલન કરવંુ જ રી છે, થળ અને થાન તેમજ તેઓ જ ેમા યમ ારા સેવાઓ દાન કર ે છે તેને 
યાનમાં લીધા િવના. કંપનીએ ફેર ેિ ટસ કોડ અપના યો છે અને અમારી સં થામાં આ કોડનો અમલ કરશે, જનેે 
બોડ ઓફ િડરે ટસ ારા યો ય રીતે મજૂંર કરવામાં આ યો છે. 

 
3. િનયમનકારી જ િરયાત 

 
ભારતીય િરઝવ બકે ફેર ેિ ટસ કોડના સંદભમાં તેની હાલની માગદિશકા રી કરી છે, જનેું પાલન NBFC ારા 
કરવામાં આવે છે, તે ધોરણોને યા યાિયત અને સેટ કરીને, જ ે તેના વતમાન અથવા સંભિવત ાહકો સાથે 
યવહાર કરતી વખતે, મુ ય પિરપ  ારા પાલન કરવાની અપે ા રાખવામાં આવે છે. DNBR (PD) CC. માંક. 

આ માગદિશકા ભારતીય િરઝવ બક અિધિનયમ, 1934ની કલમ 45 એલ હેઠળ રી કરવામાં આવી છે. 
 

કંપનીએ સંચાલન કરતી વખતે અનુસરવા માટેની ે  થાઓ મૂકી છે (જ ેઆ દ તાવેજમાં દશાવવામાં આવી છે) 

અને “ફેર ેિ ટસ કોડ” અમલમાં મૂ ો છે. 

 
4. કોડના ઉ ે યો 

 
અમારી કંપની ઘોષણા કર ેછે અને બાંયધરી આપે છે કે કોડના ાથિમક ઉ ેશો નીચે મજુબ છે: 

 
a) યાવસાિયક, કાય મ, મહેનતંુ અને ઝડપી સેવાઓ દાન કરવા અને ો સાહન આપવા. 

 
b) ધમ, િત અથવા િલંગના આધાર ેકોઈપણ ઉધાર લેનાર સાથે ભેદભાવ ન કરવો. 

 
c) લોન ઉ પાદનોની હેરાત અને માકિટંગમાં િન પ  અને માિણક બનવું. 

 
d) ાહકોને લોન યવહારો સંબંિધત શરતો, ખચ, અિધકારો અને જવાબદારીઓની સચોટ અને સમયસર 

હેરાત દાન કરવી અને ાહક અને કંપની વ ચેના સૌહાદપૂણ સંબંધોને ો સાહન આપવું. 
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e) સં થાઓમાં ફિરયાદ િનવારણ િ યા સેટ કરીને ાહકો સાથેના કોઈપણ િવવાદો અથવા મતભેદોને 

ઉકેલવા માટે સ ભાવનાથી યાસ કરવા. 
f) સ ભાવનાથી તમામ િનયમનકારી આવ યકતાઓનું પાલન કરવંુ. 

 
5. લોન અને તેમની િ યા માટેની અર ઓ 

 
સંભિવત ાહકને તેની જ િરયાતોને અનુ પ અમારી કંપની પાસે ઉપલ ધ લોન ઉ પાદનોની ેણીને પૂરતા 
માણમાં સમ વીને, થાિનક ભાષામાં અથવા ાહક ારા સમ ય તેવી ભાષામાં, તમામ જ રી માિહતી 

આપવામાં આવશે. 
 

પસંદગીની કવાયત પર, ાહકને તેની પસંદગીની લોન ોડ ટ િવશે સંબંિધત માિહતી આપવામાં આવશે. 

ફી/ચાજ સ િવશેની તમામ માિહતી, જો િ યા માટે ચૂકવવાપા  હોય તો, અર  ન વીકારવાના િક સામાં, પૂવ-

ચુકવણીના િવક પો અને અ ય કોઈપણ બાબત કે જ ેલેનારાના િહતોને અસર કર ેછે તેવા િક સામાં આવી ફીની 
રકમ િરફંડપા  છે. અર  પ . આ માિહતી અરજદારોને અ ય કંપનીઓની સમાન જોગવાઈઓ સાથે અથપૂણ 

સરખામણી કરવા અને યારબાદ ણકાર િનણય લેવા સ મ બનાવશે. 
 

ાહકને લોનની મજૂંરી અને િવતરણ સુધી સંકળાયેલી િ યાઓ સમ વવામાં આવશે અને સમયમયાદા િવશે 

સૂિચત કરવામાં આવશે જમેાં અમારી કંપનીમાં સામા ય રીતે બધી િ યાઓ પૂણ કરવામાં આવશે. 
 

કંપની પાસે તમામ લોન અર ઓની રસીદની વીકૃિત આપવાની િસ ટમ છે જ ેસમયમયાદા દશાવે છે કે જમેાં 
અર ઓનો િનકાલ કરવામાં આવશે. 

 
6. લોન મૂ યાંકન અને શરતો/શરતો 

 
કંપની તમામ લોન અર ઓનું યો ય અને વિરત મૂ યાંકન કરશે. 

 
કંપનીએ અરજદારોની િધરાણની યો યતા પર યો ય કાળ  લેવી જોઈએ. લોન મજૂંર કરવા માટે મા  એસેટ પર 

હાઇપોથેકેશનની ઓફર એ એકમા  િવચારણા નથી. 
 

ાર ેમજૂંર કરવામાં આવે, યાર ેકંપનીએ અરજદારને લોનની રકમ, યાજ દરો, મોડી ચુકવણી માટે દંડનું યાજ, 

પુન:ચુકવણી સમયપ ક, લોન માટેના િનયમો અને શરતો અને લોન કરારમાં અ ય શુ કની િવગતો લેનારાને 
થાિનક ભાષામાં લેિખતમાં અથવા કોઈપણ ભાષામાં જણાવવી જોઈએ. અ ય ભાષા જ ેઉધાર લેનાર ારા મજૂંરી 
પ  અથવા અ યથા ારા સમ ય છે અને કંપનીના રકેોડ પર લેનારા ારા આ િનયમો અને શરતોની વીકૃિત 

રાખો. 
 

કંપનીએ લોનના કરારની નકલ ઉધાર લેનારને આપવાની રહેશે. 

 
7. િનયમો અને શરતોમાં ફેરફાર સિહત લોનનંુ િવતરણ 

 
કંપની િનયમો અને શરતોને અનુ પ મજૂંર કરાયેલ લોનની સમયસર િવતરણની ખાતરી કરશે. કંપની લોન લેનારને 
િવતરણ સમયપ ક, યાજ દર, સેવા ચાજ, પૂવચુકવણી શુ ક અને અ ય કોઈપણ શુ ક સિહત િનયમો અને 
શરતોમાં કોઈપણ ફેરફારની સૂચના આપશે. વધુમાં, યાજ દરો અને શુ કમાં ફેરફાર મા  સંભિવત રીતે જ 
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ભાિવત થશે અને આ સંબંધમાં શરતોને લોન કરારમાં સામેલ કરવામાં આવશે. 
 

જો કંપની કરાર હેઠળ ચુકવણી અથવા કામગીરીને િરકોલ/વેગ આપવાનું અથવા વધારાની િસ ોિરટીઝ 

મેળવવાનું ન ી કર ે છે, તો તે લોન કરારમાં ઉ લેિખત અથવા યાજબી સમયગાળા મજુબ, જો લોન કરારમાં 
આવી કોઈ શરત અિ ત વમાં નથી, તો તે લોન લેનારાઓને નોિટસ આપશે. 

 

કંપની તમામ લેણાંની ચુકવણી પર અથવા લોનની બાકી રકમની વસૂલાત પર કોઈપણ કાયદેસરના અિધકાર 

અથવા પૂવાિધકારને આિધન તમામ િસ ોિરટીઝ ઉધાર લેનારાઓ સામે હોઈ શકે તેવા અ ય કોઈપણ દાવા માટે 

મુ  કરશે. જો સેટ ઓફ કરવાના આવા અિધકારનો ઉપયોગ કરવામાં આવે, તો બાકીના દાવાઓ અને દ તાવેજો 
કે જનેા હેઠળ કંપની સંબંિધત દાવાની પતાવટ/ચુકવણી ન થાય યાં સુધી િસ ોિરટીઝ ળવી રાખવા માટે 

હકદાર છે તેની સંપૂણ િવગતો સાથે ઋણ લેનારાઓને તેના િવશે નોિટસ આપવામાં આવશે. 

 
8. જનરલ 

 
લોનની મજૂંરીના િનયમો અને શરતોમાં પૂરા પાડવામાં આવેલ હેતુઓ િસવાય (િસવાય કે નવી માિહતી, જ ેઉધાર 

લેનાર ારા અગાઉ હેર કરવામાં આવી ન હોય, કંપનીના યાન પર આવી ન હોય) િસવાય કંપની ઉધાર 

લેનારની બાબતોમાં દખલ કરશે નહી.ં 
 

ઉધાર લેનાર અથવા અ ય િધરાણકતા પાસેથી, જ ેખાતાને ટેકઓવર કરવાનો ઇરાદો ધરાવતો હોય તેની સંમિત 

અથવા અ યથા એટલે કે કંપનીનો વાંધો, જો કોઈ હોય તો, કેસ-દર-કેસના આધાર,ે ઉધાર લેનાર ખાતાના ટા સફર 

માટેની િવનંતીની ાિ ના િક સામાં, િવનંતી મ યાની તારીખથી 21 િદવસની અંદર ાહક અને અ ય િધરાણકતાને 
પહોચંાડવામાં આવશે. આવા ટા સફર કાયદાના અનુસંધાનમાં પારદશક કરારની શરતો મજુબ થશે. 

 
લોનની વસૂલાતની બાબતમાં, કંપની હેરાનગિતનો આશરો લેશે નહી ંજમે કે, ઋણધારકોને િવષમ કલાકોમાં સતત 

પરશેાન કરવા, લોનની વસૂલાત માટે નાયુ શિ નો ઉપયોગ, વગેર.ે કંપનીએ તેની સાથે યવહાર કરવા માટે 

ટાફની પૂરતી તાલીમની ખાતરી કરવી જોઈએ. ાહકને યો ય રીતે. 

 
કંપની સહ-ઉધાર લેનારાઓ (ઓ) સાથે અથવા વગર યિ ગત ઋણ લેનારાઓને યવસાય િસવાયના હેતુઓ 

માટે મજૂંર કરાયેલ કોઈપણ લોિટંગ રટે ટમ લોન પર ફોર લોઝર ચાજ સ/ પૂવ-ચુકવણી દંડ વસૂલશે નહી.ં 
 
9. ફિરયાદ િનવારણ સેલ 

 
કંપની કરશે ાહકોની ફિરયાદોનું િનરાકરણ વહેલામાં વહેલી તકે અને ે  રીતે કરવા અને ાહકને અમારી ે  

સેવાઓ પૂરી પાડવા માટે હંમેશા ય ો કરીએ. 

 
તર- 1 

 
ાહક કંપનીની ન કની શાખાની મુલાકાત લઈ શકે છે અને શાખાઓમાં ળવવામાં આવેલ "ફિરયાદ ર ટર" 

માં નોધંાયેલ ફિરયાદ (સવાર ે09.30 થી સાજં ે6.30 સુધીના કામકાજના કલાકો દરિમયાન). ા ચ મેનજેર ાહક 

માટે થમ િબંદુ સંપક તરીકે કામ કરશે ાં તે લેિખતમાં તેમની ફિરયાદ કરી શકે છે. 

 
િનયુ  ા ચ મેનજેર ારા 15 િદવસની અંદર ફિરયાદનો િનકાલ ન થવાના િક સામાં, તે ફિરયાદ િનવારણ 
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અિધકારીને મોકલવામાં આવશે, જ ેતેને ઝડપથી ઉકેલવા માટે પગલાં લેશે. 
 

તર- 2 

 
ી ગદી લાલ કુમાવત, ફિરયાદ િનવારણ અિધકારી કે જઓે કંપની િવ  ફિરયાદોના િનરાકરણ માટે નીચેના 

સરનામે સંપક કરી શકે છે: - 
 

ી ગદીલાલ કુમાવત ફિરયાદ 
િનવારણ અિધકારી, 
લ મી ઈિ ડયા ફાઈના સ ાઈવેટ િલિમટેડ 
(અગાઉ લ મી ઈિ ડયા િફનલેસકેપ ાઈવેટ િલિમટેડ તરીકે 
ઓળખાતું) રિજ ટડ ઓિફસ: 2 DFL, ગોપીનાથ માગ, 
MI રોડ, જયપુર-302001, રાજ થાન મેલ 
ID: customerhelpdesk@lifc.in સંપક 
નંબર: +91 8440009995 લે ડલાઇન 
નંબર: 0141-4031166 
ટોલ ી- 1800 121 7747 

 
તર- 3 

 
જો ફિરયાદ િનવારણ અિધકારી ારા 7 િદવસની અંદર ફિરયાદ/િવવાદનું િનરાકરણ કરવામાં ન આવે અથવા 
વણઉકેલાયેલ રહે, તો ાહક કંપનીના અનુપાલન અિધકારીને આના પર મેઇલ કરી શકે છે.cs@lifc.in. 

 

તર- 4 
 

જ ેફિરયાદીઓ િતસાદથી સંતુ  નથી અથવા ફિરયાદ મ યાના 8 િદવસની અંદર અનુપાલન અિધકારી તરફથી 
િતસાદ ા  કરતા નથી. જો વધુ સમયની જ ર પડશે, તો કંપની ાહકને અપેિ ત સમયરખેાની ણ કરશે. 

ભારતીય િરઝવ બકે ભારતના નાગિરકો ારા ફિરયાદો/ફિરયાદો નોધંાવવા માટે વેબ આધાિરત િમકેિનઝમ 

"ક લેઇ ટ મેનજેમે ટ િસ ટમ (CMS)" રજૂ કરી છે જમેાં ાહકો પણ સામેલ હોઈ શકે છે. આ હેર ફિરયાદ પોટલ 

તરીકે ઓળખાય છે (https://cms.rbi.org.in/). ાહકો તેમની ફિરયાદો કંપની સુધી પહોચંાડવા માટે આ 

પોટલનો ઉપયોગ કરી શકે છે. 
 

િરઝવ બક ારા સૂિચત કરાયેલા સે ટલાઇ ડ િરિસ ટ અને ોસેિસંગ સે ટરને ઇલે ટોિનક અથવા િફિઝકલ મોડ 

ારા પણ ફિરયાદ સબિમટ કરી શકાય છે. ફિરયાદ, જો ભૌિતક વ પમાં સબિમટ કરવામાં આવે, તો 
ફિરયાદકતા ારા અથવા અિધકૃત િતિનિધ ારા યો ય રીતે સહી કરવામાં આવશે. ફિરયાદ ઈલે ટોિનક અથવા 
િફિઝકલ મોડમાં આવા ફોમટમાં સબિમટ કરવામાં આવશે અને નીચે આપેલા સરનામે આરબીઆઈ ારા 
ઉ લેિખત કરવામાં આવી શકે તેવી માિહતી શામેલ હશે: 

 
કે ીયકૃત રસીદ અને િ યા કે , ભારતીય 
િરઝવ બક, 
ચોથો માળ, સે ટર 17, ચદંીગઢ 
- 160017 
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િનયામક મંડળ વાજબી ેિ ટસ કોડના પાલનની સમયાંતર ેસમી ા કર ે છે અને મેનજેમે ટના િવિવધ તરો પર 
ફિરયાદ િનવારણ િમકેિનઝમની કામગીરી કર ેછે. આવી સમી ાઓનો એકીકૃત અહેવાલ પિરિશ -I માં ઉ લેિખત 

િનયત ફોમટમાં વાિષક ધોરણે બોડને સબિમટ કરવામાં આવશે. 
 
10. િકંમત િનધારણ નીિત / અિતશય યાજ દર નીિત 

 
બોડ ભંડોળની િકંમત, માિજન, જોખમ ીિમયમ, ાહક ોફાઇલ, અંતગત સુર ા વગેર ેજવેા સંબંિધત પિરબળોને 
યાનમાં લઈને યાજ દર નીિત/િકંમત િનધારણ નીિત અપનાવી છે અને લોન અને એડવાિ સસ માટે વસૂલવામાં 
આવનાર યાજનો દર ન ી કર ેછે. યાજનો દર અને જોખમના ેડેશન માટેનો અિભગમ અને િવિવધ કેટેગરીઓ 

માટે િવિવધ યાજ દર વસૂલવા માટેનો તક ઋણ લેનારાઓને ઉધાર લેનારને હેર કરવામાં આવે છે અને યાજ 

દર પ પણે વાગત/મજુંરી પ માં જણાવવામાં આવે છે. 

 
િર ક ેડેશન ાહક ોફાઇલ ઉ પાદનો, લોનના કાર, ઉપલ ધ કોલેટરલની િકંમત, મુદત, લોનની મા ા વગેર ેસાથે 
સંકળાયેલા જોખમના આધાર ેન ી કરવામાં આવે છે; 

 
ઉ લેિખત યાજ દર વાિષક દરો છે જથેી ઉધાર લેનાર ચો સ દરોથી વાકેફ હોય કે જ ેખાતામાં વસૂલવામાં આવશે. 

મજૂંરી પ / વાગત પ  પર પણ તેનો ઉ લેખ છે. 
 
11. વાહનોના કબ  અંગેની િવગતો 

 
લોન એ ીમે ટમાં ઉધાર લેનાર સાથે પુનઃ-કબ ની કલમ હોય છે જ ેકાયદેસર રીતે લાગુ પડે છે. કરાર/લોન કરારના 
િનયમો અને શરતોમાં આ અંગેની જોગવાઈઓ હોવી જોઈએ 

a) કબજો લેતા પહેલા નોિટસનો સમયગાળો; 
b) જ ેસંજોગોમાં નોિટસનો સમયગાળો માફ કરી શકાય છે; 

c) સુર ાનો કબજો લેવાની િ યા; 
d) િમલકતના વેચાણ/હરા  પહેલાં લોનની ચુકવણી માટે ઉધાર લેનારને આપવામાં આવતી અંિતમ તક 

અંગેની જોગવાઈ; 
e) ઉધાર લેનારને કબજો આપવાની િ યા અને 
f) િમલકતના વેચાણ/હરા  માટેની િ યા. 

 
12. સમી ા 

 
બોડ ાર ેજ ર પડે યાર ેઆ સંિહતાની સમી ા કરશે અને તેમાં સુધારો કરશે. 

 
જો કોઈપણ સમયે સંિહતા અને કોઈપણ િવિનયમો, િનયમો, માગદિશકા, સૂચના, પ તા, પિરપ ો, મુ ય પિરપ ો/ 
સંબંિધત સ ાવાળાઓ (“િનયમનકારી જોગવાઈઓ”) ારા રી કરાયેલા િનદશો વ ચે અથઘટન/માિહતીનો સંઘષ 
ઊભો થાય, તો િનયમનકારી જોગવાઈઓનું અથઘટન તવું 

 
િનયમનકારી જોગવાઈઓમાં કોઈપણ સુધારા(ઓ) અને/અથવા પ તા(ઓ)ના િક સામાં, િનયમનકારી 
જોગવાઈઓ અનુસાર િનિદ  અસરકારક તારીખથી કોડમાં તે મજુબ સુધારો કરવામાં આવશે. 
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પિરિશ -I 
 

કંપની ારા મળેલી ફિરયાદોનું િનવેદન: 

 
એસ. 
ના. 

ફિરયાદો ખાસ 

1. ાટરની શ આતમાં પડતર ફિરયાદોની સં યા  
2. િ માિસક દરિમયાન મળેલી ફિરયાદોની સં યા  
3. ાટર દરિમયાન િનકાલ કરાયેલી ફિરયાદોની સં યા  
4. ાટરના અંતે વણઉકેલાયેલી ફિરયાદોની સં યા.  

 


