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1. પિરચય 

 
લՔમી ઈિլડયા ફાઈનાլસ Ԑાઈવેટ િલિમટેડ (અગાઉ લՔમી ઈિլડયા િફનલેસકેપ Ԑાઈવેટ િલિમટેડ તરીકે 

ઓળખાતી) (ըયારબાદ “કંપની” અથવા “LIFPL” તરીકે ઓળખાય છે) “નોન-બӱિકંગ ફાઈનાિլસયલ કંપની 
('NBFC') જનેું માլય Ԑમાણપԋ (“CoR”) છે. ) ભારતીય િરઝવӪ બӱક ('RBI') સાથે નોધંણી નં. B-10.00318 તારીખ 

31 માચӪ, 2023 એનબીએફસી - ઇլવેչટમેլટ એլડ ԃેિડટ કંપની (એનબીએફસી-આઈસીસી) - એસેટ ફાઇનાլસ 

િબઝનેસમાં 20 વષӪથી વધુ અનુભવ સાથે િસչટિમકલી ઇձપોટӪլટ ('ICC-ND-SI') તરીકે વતӪમાન આરબીઆઈ 

વગӯકરણ હેઠળ . 

 
તે MSME ના િધરાણ, િમલકત સામે લોન, વાહન લોન, વાહન વીમા માટે લોન, յયિԝગત અને յયવસાય લોન 

ઓફર કરવા પર իયાન કેિլԍત કર ેછે. 
 
2. કોડ િવશે 

 
આ કોડ તમામ સેવાઓ પર લાગુ થાય છે, જ ે કંપની Հારા તેની દરકે એક չથાપનાને આવરી લેતી તમામ 

ઓપરિેટંગ/સેવા չથાનો પરથી આપવામાં આવે છે. કંપનીના અિધકારીઓ અને અિધકૃત હչતાԟરકતાӪઓએ કોડનંુ 

કાળӾપૂવӪક પાલન કરવંુ જԁરી છે, չથળ અને չથાન તેમજ તેઓ જ ેમાիયમ Հારા સેવાઓ Ԑદાન કર ે છે તેને 
իયાનમાં લીધા િવના. કંપનીએ ફેર Ԑેિ՘ટસ કોડ અપનાյયો છે અને અમારી સંչથામાં આ કોડનો અમલ કરશે, જનેે 
બોડӪ  ઓફ િડર՘ેટસӪ Հારા યો՛ય રીતે મજૂંર કરવામાં આյયો છે. 

 
3. િનયમનકારી જԁિરયાત 

 
ભારતીય િરઝવӪ બӱકે ફેર Ԑેિ՘ટસ કોડના સંદભӪમાં તેની હાલની માગӪદિશӪકા ӽરી કરી છે, જનેું પાલન NBFC Հારા 
કરવામાં આવે છે, તે ધોરણોને յયા՚યાિયત અને સેટ કરીને, જ ે તેના વતӪમાન અથવા સંભિવત Ԇાહકો સાથે 
յયવહાર કરતી વખતે, મુ՚ય પિરપԋ Հારા પાલન કરવાની અપેԟા રાખવામાં આવે છે. DNBR (PD) CC. ԃમાંક. 

આ માગӪદિશӪકા ભારતીય િરઝવӪ બӱક અિધિનયમ, 1934ની કલમ 45 એલ હેઠળ ӽરી કરવામાં આવી છે. 
 

કંપનીએ સંચાલન કરતી વખતે અનુસરવા માટેની ԚેՌ Ԑથાઓ મૂકી છે (જ ેઆ દչતાવેજમાં દશાӪવવામાં આવી છે) 

અને “ફેર Ԑેિ՘ટસ કોડ” અમલમાં મૂԞો છે. 

 
4. કોડના ઉԹેնયો 

 
અમારી કંપની ઘોષણા કર ેછે અને બાંયધરી આપે છે કે કોડના Ԑાથિમક ઉԹેશો નીચે મજુબ છે: 

 
a) յયાવસાિયક, કાયӪԟમ, મહેનતંુ અને ઝડપી સેવાઓ Ԑદાન કરવા અને Ԑોըસાહન આપવા. 

 
b) ધમӪ, ӽિત અથવા િલંગના આધાર ેકોઈપણ ઉધાર લેનાર સાથે ભેદભાવ ન કરવો. 

 
c) લોન ઉըપાદનોની ӽહેરાત અને માકӲિટંગમાં િનոપԟ અને Ԑમાિણક બનવું. 

 
d) Ԇાહકોને લોન յયવહારો સંબંિધત શરતો, ખચӪ, અિધકારો અને જવાબદારીઓની સચોટ અને સમયસર 

ӽહેરાત Ԑદાન કરવી અને Ԇાહક અને કંપની વ՞ચેના સૌહાદӪ પૂણӪ સંબંધોને Ԑોըસાહન આપવું. 
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e) સંչથાઓમાં ફિરયાદ િનવારણ Ԑિԃયા સેટ કરીને Ԇાહકો સાથેના કોઈપણ િવવાદો અથવા મતભેદોને 

ઉકેલવા માટે સժભાવનાથી Ԑયાસ કરવા. 
f) સժભાવનાથી તમામ િનયમનકારી આવնયકતાઓનું પાલન કરવંુ. 

 
5. લોન અને તેમની Ԑિԃયા માટેની અરӾઓ 

 
સંભિવત Ԇાહકને તેની જԁિરયાતોને અનԁુપ અમારી કંપની પાસે ઉપલկધ લોન ઉըપાદનોની Ԛેણીને પૂરતા 
Ԑમાણમાં સમӽવીને, չથાિનક ભાષામાં અથવા Ԇાહક Հારા સમӽય તેવી ભાષામાં, તમામ જԁરી માિહતી 
આપવામાં આવશે. 

 
પસંદગીની કવાયત પર, Ԇાહકને તેની પસંદગીની લોન Ԑોડ՘ટ િવશે સંબંિધત માિહતી આપવામાં આવશે. 

ફી/ચાજӯસ િવશેની તમામ માિહતી, જો Ԑિԃયા માટે ચૂકવવાપાԋ હોય તો, અરӾ ન չવીકારવાના િકչસામાં, પૂવӪ-
ચુકવણીના િવકճપો અને અլય કોઈપણ બાબત કે જ ેલેનારાના િહતોને અસર કર ેછે તેવા િકչસામાં આવી ફીની 
રકમ િરફંડપાԋ છે. અરӾ પԋ. આ માિહતી અરજદારોને અլય કંપનીઓની સમાન જોગવાઈઓ સાથે અથӪપૂણӪ 
સરખામણી કરવા અને ըયારબાદ ӽણકાર િનણӪય લેવા સԟમ બનાવશે. 

 
Ԇાહકને લોનની મજૂંરી અને િવતરણ સુધી સંકળાયેલી Ԑિԃયાઓ સમӽવવામાં આવશે અને સમયમયાӪદા િવશે 

સૂિચત કરવામાં આવશે જમેાં અમારી કંપનીમાં સામાլય રીતે બધી Ԑિԃયાઓ પૂણӪ કરવામાં આવશે. 
 

કંપની પાસે તમામ લોન અરӾઓની રસીદની չવીકૃિત આપવાની િસչટમ છે જ ેસમયમયાӪદા દશાӪવે છે કે જમેાં 
અરӾઓનો િનકાલ કરવામાં આવશે. 

 
6. લોન મૂճયાંકન અને શરતો/શરતો 

 
કંપની તમામ લોન અરӾઓનું યો՛ય અને ըવિરત મૂճયાંકન કરશે. 

 
કંપનીએ અરજદારોની િધરાણની યો՛યતા પર યો՛ય કાળӾ લેવી જોઈએ. લોન મજૂંર કરવા માટે માԋ એસેટ પર 

હાઇપોથેકેશનની ઓફર એ એકમાԋ િવચારણા નથી. 
 

ԧાર ેમજૂંર કરવામાં આવે, ըયાર ેકંપનીએ અરજદારને લોનની રકમ, յયાજ દરો, મોડી ચુકવણી માટે દંડનું յયાજ, 

પુન:ચુકવણી સમયપԋક, લોન માટેના િનયમો અને શરતો અને લોન કરારમાં અլય શુճકની િવગતો લેનારાને 
չથાિનક ભાષામાં લેિખતમાં અથવા કોઈપણ ભાષામાં જણાવવી જોઈએ. અլય ભાષા જ ેઉધાર લેનાર Հારા મજૂંરી 
પԋ અથવા અլયથા Հારા સમӽય છે અને કંપનીના રકેોડӪ  પર લેનારા Հારા આ િનયમો અને શરતોની չવીકૃિત 

રાખો. 
 

કંપનીએ લોનના કરારની નકલ ઉધાર લેનારને આપવાની રહેશે. 

 
7. િનયમો અને શરતોમાં ફેરફાર સિહત લોનનંુ િવતરણ 

 
કંપની િનયમો અને શરતોને અનુԁપ મજૂંર કરાયેલ લોનની સમયસર િવતરણની ખાતરી કરશે. કંપની લોન લેનારને 
િવતરણ સમયપԋક, յયાજ દર, સેવા ચાજӪ, પૂવӪચુકવણી શુճક અને અլય કોઈપણ શુճક સિહત િનયમો અને 
શરતોમાં કોઈપણ ફેરફારની સૂચના આપશે. વધુમાં, յયાજ દરો અને શુճકમાં ફેરફાર માԋ સંભિવત રીતે જ 
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Ԑભાિવત થશે અને આ સંબંધમાં શરતોને લોન કરારમાં સામેલ કરવામાં આવશે. 
 

જો કંપની કરાર હેઠળ ચુકવણી અથવા કામગીરીને િરકોલ/વેગ આપવાનું અથવા વધારાની િસԞોિરટીઝ 

મેળવવાનું નԜી કર ે છે, તો તે લોન કરારમાં ઉճલેિખત અથવા յયાજબી સમયગાળા મજુબ, જો લોન કરારમાં 
આવી કોઈ શરત અિչતըવમાં નથી, તો તે લોન લેનારાઓને નોિટસ આપશે. 

 

કંપની તમામ લેણાંની ચુકવણી પર અથવા લોનની બાકી રકમની વસૂલાત પર કોઈપણ કાયદેસરના અિધકાર 

અથવા પૂવાӪિધકારને આિધન તમામ િસԞોિરટીઝ ઉધાર લેનારાઓ સામે હોઈ શકે તેવા અլય કોઈપણ દાવા માટે 

મુԝ કરશે. જો સેટ ઓફ કરવાના આવા અિધકારનો ઉપયોગ કરવામાં આવે, તો બાકીના દાવાઓ અને દչતાવેજો 
કે જનેા હેઠળ કંપની સંબંિધત દાવાની પતાવટ/ચુકવણી ન થાય ըયાં સુધી િસԞોિરટીઝ ӽળવી રાખવા માટે 

હકદાર છે તેની સંપૂણӪ િવગતો સાથે ઋણ લેનારાઓને તેના િવશે નોિટસ આપવામાં આવશે. 

 
8. જનરલ 

 
લોનની મજૂંરીના િનયમો અને શરતોમાં પૂરા પાડવામાં આવેલ હેતુઓ િસવાય (િસવાય કે નવી માિહતી, જ ેઉધાર 

લેનાર Հારા અગાઉ ӽહેર કરવામાં આવી ન હોય, કંપનીના իયાન પર આવી ન હોય) િસવાય કંપની ઉધાર 

લેનારની બાબતોમાં દખલ કરશે નહી.ં 
 

ઉધાર લેનાર અથવા અլય િધરાણકતાӪ પાસેથી, જ ેખાતાને ટેકઓવર કરવાનો ઇરાદો ધરાવતો હોય તેની સંમિત 

અથવા અլયથા એટલે કે કંપનીનો વાંધો, જો કોઈ હોય તો, કેસ-દર-કેસના આધાર,ે ઉધાર લેનાર ખાતાના ટӬ ાլસફર 

માટેની િવનંતીની ԐાિՃના િકչસામાં, િવનંતી મմયાની તારીખથી 21 િદવસની અંદર Ԇાહક અને અլય િધરાણકતાӪને 
પહોચંાડવામાં આવશે. આવા ટӬ ાլસફર કાયદાના અનુસંધાનમાં પારદશӪક કરારની શરતો મજુબ થશે. 

 
લોનની વસૂલાતની બાબતમાં, કંપની હેરાનગિતનો આશરો લેશે નહી ંજમે કે, ઋણધારકોને િવષમ કલાકોમાં સતત 

પરશેાન કરવા, લોનની વસૂલાત માટે չનાયુ શિԝનો ઉપયોગ, વગેર.ે કંપનીએ તેની સાથે յયવહાર કરવા માટે 

չટાફની પૂરતી તાલીમની ખાતરી કરવી જોઈએ. Ԇાહકને યો՛ય રીતે. 

 
કંપની સહ-ઉધાર લેનારાઓ (ઓ) સાથે અથવા વગર յયિԝગત ઋણ લેનારાઓને յયવસાય િસવાયના હેતુઓ 

માટે મજૂંર કરાયેલ કોઈપણ ծલોિટંગ રટે ટમӪ લોન પર ફોરՙલોઝર ચાજӯસ/ પૂવӪ-ચુકવણી દંડ વસૂલશે નહી.ં 
 
9. ફિરયાદ િનવારણ સેલ 

 
કંપની કરશેԆાહકોની ફિરયાદોનું િનરાકરણ વહેલામાં વહેલી તકે અને ԚેՌ રીતે કરવા અને Ԇાહકને અમારી ԚેՌ 

સેવાઓ પૂરી પાડવા માટે હંમેશા ԐયԴો કરીએ. 

 
չતર- 1 

 
Ԇાહક કંપનીની નӾકની શાખાની મુલાકાત લઈ શકે છે અને શાખાઓમાં ӽળવવામાં આવેલ "ફિરયાદ રӾչટર" 

માં નોધંાયેલ ફિરયાદ (સવાર ે09.30 થી સાજં ે6.30 સુધીના કામકાજના કલાકો દરિમયાન). ԓાլચ મેનજેર Ԇાહક 

માટે Ԑથમ િબંદુ સંપકӪ  તરીકે કામ કરશે ԧાં તે લેિખતમાં તેમની ફિરયાદ કરી શકે છે. 

 
િનયુԝ ԓાլચ મેનજેર Հારા 15 િદવસની અંદર ફિરયાદનો િનકાલ ન થવાના િકչસામાં, તે ફિરયાદ િનવારણ 
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અિધકારીને મોકલવામાં આવશે, જ ેતેને ઝડપથી ઉકેલવા માટે પગલાં લેશે. 
 

չતર- 2 

 
Ԛી ગӱદી લાલ કુમાવત, ફિરયાદ િનવારણ અિધકારી કે જઓે કંપની િવԀԺ ફિરયાદોના િનરાકરણ માટે નીચેના 
સરનામે સંપકӪ  કરી શકે છે: - 

 

Ԛી ગӱદીલાલ કુમાવત ફિરયાદ 
િનવારણ અિધકારી, 
લՔમી ઈિլડયા ફાઈનાլસ Ԑાઈવેટ િલિમટેડ 
(અગાઉ લՔમી ઈિլડયા િફનલેસકેપ Ԑાઈવેટ િલિમટેડ તરીકે 
ઓળખાતું) રિજչટડӪ ઓિફસ: 2 DFL, ગોપીનાથ માગӪ, 
MI રોડ, જયપુર-302001, રાજչથાન મેલ 
ID: customerhelpdesk@lifc.in સંપકӪ  
નંબર: +91 8440009995 લેլડલાઇન 
નંબર: 0141-4031166 
ટોલ ԑી- 1800 121 7747 

 
չતર- 3 

 
જો ફિરયાદ િનવારણ અિધકારી Հારા 7 િદવસની અંદર ફિરયાદ/િવવાદનું િનરાકરણ કરવામાં ન આવે અથવા 
વણઉકેલાયેલ રહે, તો Ԇાહક કંપનીના અનુપાલન અિધકારીને આના પર મેઇલ કરી શકે છે.cs@lifc.in. 

 

չતર- 4 
 

જ ેફિરયાદીઓ Ԑિતસાદથી સંતુՋ નથી અથવા ફિરયાદ મմયાના 8 િદવસની અંદર અનુપાલન અિધકારી તરફથી 
Ԑિતસાદ ԐાՃ કરતા નથી. જો વધુ સમયની જԁર પડશે, તો કંપની Ԇાહકને અપેિԟત સમયરખેાની ӽણ કરશે. 

ભારતીય િરઝવӪ બӱકે ભારતના નાગિરકો Հારા ફિરયાદો/ફિરયાદો નોધંાવવા માટે વેબ આધાિરત િમકેિનઝમ 

"કձխલેઇլટ મેનજેમેլટ િસչટમ (CMS)" રજૂ કરી છે જમેાં Ԇાહકો પણ સામેલ હોઈ શકે છે. આ ӽહેર ફિરયાદ પોટӪલ 

તરીકે ઓળખાય છે (https://cms.rbi.org.in/). Ԇાહકો તેમની ફિરયાદો કંપની સુધી પહોચંાડવા માટે આ 

પોટӪલનો ઉપયોગ કરી શકે છે. 
 

િરઝવӪ બӱક Հારા સૂિચત કરાયેલા સેլટӬલાઇաડ િરિસխટ અને Ԑોસેિસંગ સેլટરને ઇલે՘ટӬ ોિનક અથવા િફિઝકલ મોડ 

Հારા પણ ફિરયાદ સબિમટ કરી શકાય છે. ફિરયાદ, જો ભૌિતક չવԁપમાં સબિમટ કરવામાં આવે, તો 
ફિરયાદકતાӪ Հારા અથવા અિધકૃત Ԑિતિનિધ Հારા યો՛ય રીતે સહી કરવામાં આવશે. ફિરયાદ ઈલે՘ટӬ ોિનક અથવા 
િફિઝકલ મોડમાં આવા ફોમӲટમાં સબિમટ કરવામાં આવશે અને નીચે આપેલા સરનામે આરબીઆઈ Հારા 
ઉճલેિખત કરવામાં આવી શકે તેવી માિહતી શામેલ હશે: 

 
કેլԍીયકૃત રસીદ અને Ԑિԃયા કેլԍ, ભારતીય 
િરઝવӪ બӱક, 
ચોથો માળ, સે՘ટર 17, ચદંીગઢ 
- 160017 

 



 

5  

િનયામક મંડળ વાજબી Ԑેિ՘ટસ કોડના પાલનની સમયાંતર ેસમીԟા કર ે છે અને મેનજેમેլટના િવિવધ չતરો પર 
ફિરયાદ િનવારણ િમકેિનઝમની કામગીરી કર ેછે. આવી સમીԟાઓનો એકીકૃત અહેવાલ પિરિશՋ-I માં ઉճલેિખત 

િનયત ફોમӲટમાં વાિષӪક ધોરણે બોડӪને સબિમટ કરવામાં આવશે. 
 
10. િકંમત િનધાӪરણ નીિત / અિતશય յયાજ દર નીિત 

 
બોડӲ ભંડોળની િકંમત, માિજӪન, જોખમ Ԑીિમયમ, Ԇાહક Ԑોફાઇલ, અંતગӪત સુરԟા વગેર ેજવેા સંબંિધત પિરબળોને 
իયાનમાં લઈને յયાજ દર નીિત/િકંમત િનધાӪરણ નીિત અપનાવી છે અને લોન અને એડવાિլસસ માટે વસૂલવામાં 
આવનાર յયાજનો દર નԜી કર ેછે. յયાજનો દર અને જોખમના Ԇેડેશન માટેનો અિભગમ અને િવિવધ કેટેગરીઓ 

માટે િવિવધ յયાજ દર વસૂલવા માટેનો તકӪ  ઋણ લેનારાઓને ઉધાર લેનારને ӽહેર કરવામાં આવે છે અને յયાજ 

દર չપՋપણે չવાગત/મજુંરી પԋમાં જણાવવામાં આવે છે. 

 
િરչક Ԇેડેશન Ԇાહક Ԑોફાઇલ ઉըપાદનો, લોનના Ԑકાર, ઉપલկધ કોલેટરલની િકંમત, મુદત, લોનની માԋા વગેર ેસાથે 
સંકળાયેલા જોખમના આધાર ેનԜી કરવામાં આવે છે; 

 
ઉճલેિખત յયાજ દર વાિષӪક દરો છે જથેી ઉધાર લેનાર ચોԜસ દરોથી વાકેફ હોય કે જ ેખાતામાં વસૂલવામાં આવશે. 

મજૂંરી પԋ/չવાગત પԋ પર પણ તેનો ઉճલેખ છે. 
 
11. વાહનોના કબӽ અંગેની િવગતો 

 
લોન એԆીમેլટમાં ઉધાર લેનાર સાથે પુનઃ-કબӽની કલમ હોય છે જ ેકાયદેસર રીતે લાગુ પડે છે. કરાર/લોન કરારના 
િનયમો અને શરતોમાં આ અંગેની જોગવાઈઓ હોવી જોઈએ 

a) કબજો લેતા પહેલા નોિટસનો સમયગાળો; 
b) જ ેસંજોગોમાં નોિટસનો સમયગાળો માફ કરી શકાય છે; 

c) સુરԟાનો કબજો લેવાની Ԑિԃયા; 
d) િમલકતના વેચાણ/હરાӾ પહેલાં લોનની ચુકવણી માટે ઉધાર લેનારને આપવામાં આવતી અંિતમ તક 

અંગેની જોગવાઈ; 
e) ઉધાર લેનારને કબજો આપવાની Ԑિԃયા અને 
f) િમલકતના વેચાણ/હરાӾ માટેની Ԑિԃયા. 

 
12. સમીԟા 

 
બોડӪ  ԧાર ેજԁર પડે ըયાર ેઆ સંિહતાની સમીԟા કરશે અને તેમાં સુધારો કરશે. 

 
જો કોઈપણ સમયે સંિહતા અને કોઈપણ િવિનયમો, િનયમો, માગӪદિશӪકા, સૂચના, չપՋતા, પિરપԋો, મુ՚ય પિરપԋો/ 
સંબંિધત સԱાવાળાઓ (“િનયમનકારી જોગવાઈઓ”) Հારા ӽરી કરાયેલા િનદӲશો વ՞ચે અથӪઘટન/માિહતીનો સંઘષӪ 
ઊભો થાય, તો િનયમનકારી જોગવાઈઓનું અથӪઘટન Ӿતવું 

 
િનયમનકારી જોગવાઈઓમાં કોઈપણ સુધારા(ઓ) અને/અથવા չપՋતા(ઓ)ના િકչસામાં, િનયમનકારી 
જોગવાઈઓ અનુસાર િનિદӪ Ջ અસરકારક તારીખથી કોડમાં તે મજુબ સુધારો કરવામાં આવશે. 
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પિરિશՋ-I 
 

કંપની Հારા મળેલી ફિરયાદોનું િનવેદન: 

 
એસ. 
ના. 

ફિરયાદો ખાસ 

1. ՄાટӪરની શԁઆતમાં પડતર ફિરયાદોની સં՚યા  
2. િԋમાિસક દરિમયાન મળેલી ફિરયાદોની સં՚યા  
3. ՄાટӪર દરિમયાન િનકાલ કરાયેલી ફિરયાદોની સં՚યા  
4. ՄાટӪરના અંતે વણઉકેલાયેલી ફિરયાદોની સં՚યા.  

 


