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1. पįरचय 

 
लƘी इंिडया फाइनŐस Ůाइवेट िलिमटेड (पूवŊ मŐ लƘी इंिडया िफनलीकैप Ůाइवेट िलिमटेड के नाम से जाना जाता था) 
(इसके बाद इसे "कंपनी" या "एलआईएफपीएल" के ŝप मŐ जाना जाता है) "एक गैर-बœिकंग िवȅीय कंपनी 
('एनबीएफसी') िजसके पास वैध पंजीकरण Ůमाण पũ ("सीओआर") है। ) भारतीय įरज़वŊ बœक ('आरबीआई') के 

साथ पंजीकरण संƥा। बी-10.00318 िदनांक 31 माचŊ 2023, एनबीएफसी के ŝप मŐ वतŊमान आरबीआई वगŎकरण 

के तहत - िनवेश और Ţेिडट कंपनी (एनबीएफसी-आईसीसी) - पįरसंपिȅ िवȅ ʩवसाय मŐ 20 से अिधक वषŘ के 

अनुभव के साथ Ůणालीगत ŝप से महȕपूणŊ ('आईसीसी-एनडी-एसआई') जमा नही ंलेना। . 

 
यह एमएसएमई के िवȅपोषण, संपिȅ पर ऋण, वाहन ऋण, वाहन बीमा के िलए ऋण, ʩİƅगत और ʩावसाियक 

ऋण की पेशकश पर कŐ िūत है। 
 
2. संिहता के बारे मŐ 

 
यह कोड कंपनी Ȫारा अपने Ůȑेक Ůितʿान को कवर करने वाले सभी पįरचालन/सेवा ̾थानो ंसे Ůदान की जाने वाली 
सभी सेवाओ ंपर लागू होता है। कंपनी के अिधकाįरयो ंऔर अिधकृत हˑाƗरकताŊओ ंको ̾थान और ̾थान के साथ-

साथ िजस माȯम से वे सेवाएं Ůदान करते हœ, उसके बावजूद कोड का सावधानीपूवŊक पालन करना आवʴक है। 
कंपनी ने एक उिचत ʩवहार संिहता अपनाई है और इस संिहता को हमारे संगठन मŐ लागू करेगी, िजसे िनदेशक 

मंडल Ȫारा िविधवत अनुमोिदत िकया गया है। 
 
3. िनयामक आवʴकता 

 
भारतीय įरज़वŊ बœक ने माːर सकुŊ लर के माȯम से एनबीएफसी Ȫारा पालन िकए जाने वाले उिचत ʩवहार संिहता के 

संबंध मŐ अपने मौजूदा िदशािनदőश जारी िकए हœ, िजसमŐ मानको ंको पįरभािषत और िनधाŊįरत िकया गया है, िजनका 
अपने मौजूदा या संभािवत Ťाहको ंके साथ ʩवहार करते समय अनुपालन करने की उʃीद की जाती है। डीएनबीआर 

(पीडी) सीसी। Ţमांक 054/03.10.119/2015-16 िदनांक 01 जुलाई 2015 और समय-समय पर संशोिधत माːर 

िनदőश-गैर-बœिकंग िवȅीय कंपनी-Ůणालीगत ŝप से महȕपूणŊ गैर-जमा ˢीकार करने वाली कंपनी (įरज़वŊ बœक) िनदőश, 

2016। ये िदशािनदőश भारतीय įरज़वŊ बœक अिधिनयम, 1934 की धारा 45 एल के तहत जारी िकए गए हœ। 
 

कंपनी ने पįरचालन के दौरान पालन की जाने वाली सवŖȅम Ůथाओ ंको लागू िकया है (जो इस दˑावेज़ मŐ िनधाŊįरत 

िकया गया है) और एक "उिचत अɷास संिहता" लागू की है। 
 
4. संिहता के उȞेʴ 

 
हमारी कंपनी घोषणा करती है और वचन देती है िक संिहता के Ůाथिमक उȞेʴ इस Ůकार हœ: 

 
a) पेशेवर, कुशल, मेहनती और तेज़ सेवाएँ Ůदान करना और बढ़ावा देना। 
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b) िकसी भी उधारकताŊ के साथ धमŊ, जाित या िलंग के आधार पर भेदभाव न करŐ। 
 

c) ऋण उȋादो ंके िवǒापन और िवपणन मŐ िन˃Ɨ एवं ईमानदार रहना। 
 

d) Ťाहको ंको ऋण लेनदेन के संबंध मŐ शतŘ, लागतो,ं अिधकारो ंऔर देनदाįरयो ंका सटीक और समय पर खुलासा 
Ůदान करना और Ťाहक और कंपनी के बीच सौहादŊ पूणŊ संबंधो ंको बढ़ावा देना। 

 
e) संगठनो ंके भीतर िशकायत समाधान ŮिŢया ̾थािपत करके Ťाहको ंके साथ िकसी भी िववाद या मतभेद को 

सȥावपूवŊक हल करने का Ůयास करना। 
 

f) सȥावना से सभी िविनयामक आवʴकताओ ंका अनुपालन करना। 
 
5. ऋण के िलए आवेदन और उनका Ůसंˋरण 

 

एक संभािवत Ťाहक को सभी आवʴक जानकारी, ̾थानीय भाषा मŐ या Ťाहक Ȫारा समझी जाने वाली भाषा मŐ दी 
जाएगी, िजसमŐ उसकी आवʴकताओ ंके अनुŝप हमारी कंपनी के पास उपलɩ ऋण उȋादो ंकी ŵंृखला को पयाŊɑ 

ŝप से समझाया जाएगा। 
 

िवकʙ चुनने पर, Ťाहक को उसकी पसंद के ऋण उȋाद के बारे मŐ Ůासंिगक जानकारी दी जाएगी। Ůसंˋरण के 

िलए देय फीस/शुʋ, यिद कोई हो, आवेदन ˢीकार न होने की İ̾थित मŐ वापसी योƶ ऐसी फीस की रािश, पूवŊ-
भुगतान िवकʙ और िकसी भी अɊ मामले के बारे मŐ सभी जानकारी जो उधारकताŊ के िहतो ंको Ůभािवत करती है, 

उसमŐ िनधाŊįरत की जाएगी। आवेदन फामŊ। यह जानकारी आवेदको ंको अɊ कंपिनयो ंके समान Ůावधानो ंके साथ 

साथŊक तुलना करने और उसके बाद एक सूिचत िनणŊय लेने मŐ सƗम बनाएगी। 
 

Ťाहक को ऋण की मंजूरी और िवतरण तक की ŮिŢयाओ ंके बारे मŐ समझाया जाएगा और उस समय सीमा के बारे मŐ 
सूिचत िकया जाएगा िजसके भीतर हमारी कंपनी मŐ सभी ŮिŢयाएं सामाɊ ŝप से पूरी हो जाएंगी। 

 
कंपनी के पास सभी ऋण आवेदनो ंकी Ůाİɑ के िलए पावती देने की एक Ůणाली है जो उस समय सीमा को दशाŊती है 

िजसके भीतर आवेदनो ंका िनपटान िकया जाएगा। 
 
6. ऋण मूʞांकन और िनयम/शतŒ 

 
कंपनी सभी ऋण आवेदनो ंका उिचत और ȕįरत मूʞांकन करेगी। 

 
कंपनी आवेदको ंकी Ţेिडट योƶता पर उिचत पįरŵम करेगी। केवल संपिȅ पर ̊िʼबंधक की पेशकश ऋण ˢीकृत 

करने के िलए एकमाũ िवचार नही ंहोगी। 
 

ˢीकृत होने पर, कंपनी आवेदक को ऋण समझौते मŐ ऋण रािश, ɯाज दरŐ, देर से भुगतान के िलए दंडाȏक ɯाज, 

पुनभुŊगतान अनुसूची, ऋण के िलए िनयम और शतŒ और अɊ शुʋो ंका िववरण ̾थानीय भाषा या िकसी अɊ भाषा मŐ 
िलİखत ŝप मŐ देगी। मंजूरी पũ के माȯम से या अɊथा उधारकताŊ Ȫारा समझी जाने वाली अɊ भाषा और उधारकताŊ 
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Ȫारा इन िनयमो ंऔर शतŘ की ˢीकृित को कंपनी के įरकॉडŊ पर रखŐ। 
 

कंपनी उधारकताŊ को ऋण समझौते की एक Ůित Ůˑुत करेगी। 

 
7. िनयम एवं शतŘ मŐ पįरवतŊन सिहत ऋणो ंका िवतरण 

 

कंपनी िनयम एवं शतŘ के अनुŝप ˢीकृत ऋण का समय पर िवतरण सुिनिʮत करेगी। कंपनी संिवतरण अनुसूची, 

ɯाज दरो,ं सेवा शुʋ, पूवŊ भुगतान शुʋ और िकसी भी अɊ शुʋ सिहत िनयम और शतŘ मŐ िकसी भी बदलाव के 

बारे मŐ उधारकताŊ को नोिटस देगी। इसके अलावा, ɯाज दरो ंऔर शुʋो ंमŐ पįरवतŊन केवल संभािवत ŝप से Ůभािवत 

होगें, और इस संबंध मŐ शतŘ को ऋण समझौते मŐ शािमल िकया जाएगा। 
 

यिद कंपनी समझौते के तहत भुगतान या ŮदशŊन को वापस लेने/तेज करने या अितįरƅ Ůितभूितयो ंकी तलाश करने 

का िनणŊय लेती है, तो यह उधारकताŊओ ंको नोिटस देगी, जैसा िक ऋण समझौते मŐ िनिदŊʼ है या उिचत अविध के िलए, 

यिद ऋण समझौते मŐ ऐसी कोई शतŊ मौजूद नही ंहै। 

कंपनी सभी बकाया रािश के पुनभुŊगतान या िकसी वैध अिधकार या उधारकताŊओ ंके İखलाफ िकसी अɊ दावे के िलए 

Ťहणािधकार के अधीन ऋण की बकाया रािश की वसूली पर सभी Ůितभूितयां जारी करेगी। यिद मुजरा करने के ऐसे 

अिधकार का Ůयोग िकया जाता है, तो उधारकताŊओ ंको शेष दावो ंऔर उन दˑावेजो ंके बारे मŐ पूणŊ िववरण के साथ 

नोिटस िदया जाएगा िजसके तहत कंपनी Ůासंिगक दावे के िनपटान/भुगतान होने तक Ůितभूितयो ंको बनाए रखने की 
हकदार है। 

 
8. सामाɊ 

 
कंपनी ऋण की मंजूरी के िनयमो ंऔर शतŘ मŐ िदए गए उȞेʴो ंको छोड़कर उधारकताŊ के मामलो ंमŐ हˑƗेप नही ं
करेगी (जब तक िक नई जानकारी, जो उधारकताŊ Ȫारा पहले Ůकट नही ंकी गई हो, कंपनी के ȯान मŐ नही ंआई हो)। 

 

उधारकताŊ खाते के हˑांतरण के िलए अनुरोध Ůाɑ होने की İ̾थित मŐ, या तो उधारकताŊ से या िकसी अɊ ऋणदाता 
से, जो खाते पर कɥा करने का इरादा रखता है, सहमित या अɊथा यानी कंपनी की आपिȅ, यिद कोई हो, मामले के 

आधार पर। अनुरोध Ůाɑ होने की तारीख से 21 िदनो ंके भीतर Ťाहक और अɊ ऋणदाता को सूिचत िकया जाएगा। 
ऐसा ̾थानांतरण कानून के अनुŝप पारदशŎ अनुबंध शतŘ के अनुसार होगा। 

 

ऋणो ंकी वसूली के मामले मŐ, कंपनी उȋीड़न का सहारा नही ं लेगी, जैसे िक ऋण लेने वालो ंको िवषम समय मŐ 
लगातार परेशान करना, ऋणो ंकी वसूली के िलए बाŠबल का उपयोग करना आिद। कंपनी इससे िनपटने के िलए 

कमŊचाįरयो ंके पयाŊɑ ŮिशƗण को सुिनिʮत करेगी। Ťाहक को उिचत तरीके से। 

 
सह-उधारकताŊ के साथ या उसके िबना, ʩİƅगत उधारकताŊओ ंको ʩवसाय के अलावा अɊ उȞेʴो ंके िलए ˢीकृत 

िकसी भी ɢोिटंग रेट टमŊ लोन पर कंपनी फौजदारी शुʋ/पूवŊ-भुगतान जुमाŊना नही ंलगाएगी। 
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9. िशकायत िनवारण कƗ 

 
कंपनी करेगीहम हमेशा Ťाहको ंकी िशकायतो ंका यथाशीť और सवŖȅम संभव तरीके से िनवारण करने का Ůयास 

करते हœ और Ťाहको ंको अपनी सवŖȅम सेवाएँ Ůदान करते हœ। 

 
ˑर 1 

 
Ťाहक कंपनी की िनकटतम शाखा मŐ जा सकता है और शाखाओ ं मŐ बनाए गए "िशकायत रिजːर" मŐ अपनी 
िशकायत दजŊ कर सकता है (कायŊ घंटो ंके दौरान सुबह 09.30 बजे से शाम 6.30 बजे तक)। शाखा Ůबंधक Ťाहक के 

िलए पहले संपकŊ  िबंदु के ŝप मŐ कायŊ करेगा जहां वह िलİखत ŝप मŐ अपनी िशकायत कर सकता है। 

 
नािमत शाखा Ůबंधक Ȫारा 15 िदनो ंके भीतर िशकायत का िनपटान न करने की İ̾थित मŐ, यह िशकायत िनवारण 

अिधकारी के पास पŠंच जाएगी, जो इसे शीťता से हल करने के िलए कदम उठाएगा। 
 

ˑर 2 

 
ŵी गœदी लाल कुमावत, िशकायत िनवारण अिधकारी, िजनसे जनता कंपनी के İखलाफ िशकायतो ंके समाधान के िलए 

िनɻिलİखत पते पर संपकŊ  कर सकती है: - 

 

ŵी गœदी लाल कुमावत िशकायत 

िनवारण अिधकारी, 
लƘी इंिडया फाइनŐस Ůाइवेट िलिमटेड 

(पूवŊ मŐ लƘी इंिडया िफनलीकैप Ůाइवेट िलिमटेड के नाम से जाना 
जाता था) पंजीकृत कायाŊलय: 2 डीएफएल, गोपीनाथ मागŊ, 

एमआई रोड, जयपुर-302001, 

राज̾थान मेल आईडी: 

customerhelpdesk@lifc.in संपकŊ  
नंबर: +91 8440009995 लœडलाइन 

नंबर: 0141-4031166 
टोल ůी- 1800 121 7747 

 

ˑर 3 

 
यिद िशकायत/िववाद का समाधान िशकायत िनवारण अिधकारी Ȫारा 7 िदनो ंकी अविध के भीतर नही ंिकया जाता है या 
अनसुलझा रहता है, तो Ťाहक कंपनी के अनुपालन अिधकारी को मेल कर सकता है।cs@lifc.in. 

 

ˑर - 4 

 
उन िशकायतकताŊओ ंके िलए जो ŮितिŢया से संतुʼ नही ंहœ या िशकायत Ůाɑ होने के 8 िदनो ंके भीतर अनुपालन 
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अिधकारी से ŮितिŢया नही ंŮाɑ करते हœ। यिद अिधक समय की आवʴकता होगी, तो कंपनी Ťाहक को अपेिƗत 

समय-सीमा सूिचत करेगी। भारतीय įरज़वŊ बœक ने भारत के नागįरको ंȪारा िशकायतŐ दजŊ करने के िलए एक वेब 

आधाįरत तंũ "िशकायत Ůबंधन Ůणाली (सीएमएस)" शुŝ िकया है, िजसमŐ Ťाहक भी शािमल हो सकते हœ। इसे लोक 

िशकायत पोटŊल के नाम से जाना जाता है (https://cms.rbi.org.in/). Ťाहक कंपनी तक अपनी िशकायतŐ पŠंचाने 

के िलए उƅ पोटŊल का उपयोग कर सकते हœ। 
 

िशकायत इलेƃŌ ॉिनक या भौितक मोड के माȯम से įरज़वŊ बœक Ȫारा अिधसूिचत कŐ ūीकृत रसीद और Ůसंˋरण कŐ ū 

को भी Ůˑुत की जा सकती है। यिद िशकायत भौितक ŝप मŐ Ůˑुत की जाती है, तो उस पर िशकायतकताŊ या 
अिधकृत Ůितिनिध Ȫारा िविधवत हˑाƗर िकए जाएंगे। िशकायत इलेƃŌ ॉिनक या भौितक मोड मŐ ऐसे Ůाŝप मŐ Ůˑुत 

की जाएगी और इसमŐ ऐसी जानकारी होगी जो आरबीआई Ȫारा नीचे िदए गए पते पर िनिदŊʼ की जा सकती है: 

 

कŐ ūीकृत रसीद और Ůसंˋरण कŐ ū, भारतीय 

įरज़वŊ बœक, 

चौथी मंिजल, सेƃर 17, 

चंडीगढ़ - 160017 

 
िनदेशक मंडल उिचत ʩवहार संिहता के अनुपालन और Ůबंधन के िविभɄ ˑरो ं पर िशकायत िनवारण तंũ के 

कामकाज की समय-समय पर समीƗा करता है। ऐसी समीƗाओ ंकी एक समेिकत įरपोटŊ अनुबंध-I मŐ िनिदŊʼ िनधाŊįरत 

Ůाŝप मŐ वािषŊक आधार पर बोडŊ को Ůˑुत की जाएगी। 
 
10. मूʞ िनधाŊरण नीित/अȑिधक ɯाज दर नीित 

 

बोडŊ ने फंड की लागत, मािजŊन, जोİखम Ůीिमयम, Ťाहक Ůोफ़ाइल, अंतिनŊिहत सुरƗा आिद जैसे Ůासंिगक कारको ं
को ȯान मŐ रखते Šए एक ɯाज दर नीित/मूʞ िनधाŊरण नीित अपनाई है और ऋण और अिŤमो ंके िलए लगाए जाने 

वाले ɯाज की दर िनधाŊįरत करता है। ɯाज की दर और जोİखम के उɄयन के िलए ̊िʼकोण और िविभɄ ŵेिणयो ंके 

िलए अलग-अलग ɯाज दर वसूलने का औिचȑ उधारकताŊ को ɯाज दर के बारे मŐ बताया जाता है और ˢागत/मंजूरी 
पũ मŐ ɯाज दर के बारे मŐ ˙ʼ ŝप से सूिचत िकया जाता है। 

 
जोİखम का ˑर Ťाहक Ůोफ़ाइल उȋादो,ं ऋण के Ůकार, उपलɩ संपाि Ŋ̫क के मूʞ, अविध, ऋण की माũा आिद से 

जुड़े जोİखम के आधार पर िनधाŊįरत िकया जाता है; 

 
उİʟİखत ɯाज दर वािषŊक दरŐ  हœ तािक उधारकताŊ को सटीक दरो ंके बारे मŐ पता हो जो खाते से ली जाएंगी। ˢीकृित 

पũ/ˢागत पũ पर भी इसका उʟेख िकया गया है। 
 
11. वाहनो ंकी जɧी के संबंध मŐ िववरण 

 

ऋण समझौतो ंमŐ उधारकताŊ के साथ एक पुनकŊ ɥा खंड होता है जो कानूनी ŝप से लागू होता है। अनुबंध/ऋण समझौते 

के िनयमो ंऔर शतŘ मŐ िनɻिलİखत Ůावधान शािमल होगें: 
a) कɶा लेने से पहले नोिटस अविध; 
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b) पįरİ̾थितयाँ िजनके अंतगŊत नोिटस अविध को माफ िकया जा सकता है; 

c) सुरƗा पर कɶा करने की ŮिŢया; 

d) संपिȅ की िबŢी/नीलामी से पहले ऋण के पुनभुŊगतान के िलए उधारकताŊ को िदए जाने वाले अंितम अवसर के 

संबंध मŐ एक Ůावधान; 

e) उधारकताŊ को पुनः  कɶा देने की ŮिŢया और 

f) संपिȅ की िबŢी/नीलामी की ŮिŢया. 

 
12. समीƗा 

 
बोडŊ आवʴकता पड़ने पर इस संिहता की समीƗा और संशोधन करेगा। 

 

यिद िकसी भी िबंदु पर संिहता और संबंिधत Ůािधकाįरयो ंȪारा जारी िकए गए िकसी िविनयम, िनयम, िदशािनदőश, 

अिधसूचना, ˙ʼीकरण, पįरपũ, माːर पįरपũ/िनदőश ("िनयामक Ůावधान") के बीच ʩाƥा/जानकारी का टकराव 

उȋɄ होता है, तो िनयामक Ůावधानो ंकी ʩाƥा की जाएगी। Ůचिलत होना। 
 

िनयामक Ůावधानो ंमŐ िकसी भी संशोधन और/या ˙ʼीकरण के मामले मŐ, संिहता िनयामक Ůावधानो ंके अनुसार िनिदŊʼ 
Ůभावी ितिथ से तदनुसार संशोिधत हो जाएगी। 
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अनुबंध- मœ 
 

कंपनी को Ůाɑ िशकायतो ंका िववरण: 

 
एस। 
नही।ं 

िशकायतो ं िववरण 

1. ितमाही की शुŜआत मŐ लंिबत िशकायतो ंकी संƥा  
2. ितमाही के दौरान Ůाɑ िशकायतो ंकी संƥा  
3. ितमाही के दौरान िनˑाįरत िशकायतो ंकी संƥा  
4. ितमाही के अंत मŐ अनसुलझे िशकायतो ंकी संƥा.  

 


