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1. प रचय 

 
ल ी इंिडया फाइनस ाइवेट िलिमटेड (पूव म ल ी इंिडया िफनलीकैप ाइवेट िलिमटेड के नाम से जाना जाता था) 
(इसके बाद इसे "कंपनी" या "एलआईएफपीएल" के प म जाना जाता है) "एक गैर-बिकंग िव ीय कंपनी 
('एनबीएफसी') िजसके पास वैध पंजीकरण माण प  ("सीओआर") है। ) भारतीय रज़व बक ('आरबीआई') के 

साथ पंजीकरण सं ा। बी-10.00318 िदनांक 31 माच 2023, एनबीएफसी के प म वतमान आरबीआई वग करण 

के तहत - िनवेश और े िडट कंपनी (एनबीएफसी-आईसीसी) - प रसंपि  िव  वसाय म 20 से अिधक वष  के 

अनुभव के साथ णालीगत प से मह पूण ('आईसीसी-एनडी-एसआई') जमा नही ंलेना। . 

 
यह एमएसएमई के िव पोषण, संपि  पर ऋण, वाहन ऋण, वाहन बीमा के िलए ऋण, गत और ावसाियक 

ऋण की पेशकश पर कि त है। 
 
2. संिहता के बारे म 

 
यह कोड कंपनी ारा अपने ेक ित ान को कवर करने वाले सभी प रचालन/सेवा थानो ंसे दान की जाने वाली 
सभी सेवाओ ंपर लागू होता है। कंपनी के अिधका रयो ंऔर अिधकृत ह ा रकताओ ंको थान और थान के साथ-

साथ िजस मा म से वे सेवाएं दान करते ह, उसके बावजूद कोड का सावधानीपूवक पालन करना आव क है। 
कंपनी ने एक उिचत वहार संिहता अपनाई है और इस संिहता को हमारे संगठन म लागू करेगी, िजसे िनदेशक 

मंडल ारा िविधवत अनुमोिदत िकया गया है। 
 
3. िनयामक आव कता 

 
भारतीय रज़व बक ने मा र सकुलर के मा म से एनबीएफसी ारा पालन िकए जाने वाले उिचत वहार संिहता के 

संबंध म अपने मौजूदा िदशािनदश जारी िकए ह, िजसम मानको ंको प रभािषत और िनधा रत िकया गया है, िजनका 
अपने मौजूदा या संभािवत ाहको ंके साथ वहार करते समय अनुपालन करने की उ ीद की जाती है। डीएनबीआर 

(पीडी) सीसी। मांक 054/03.10.119/2015-16 िदनांक 01 जुलाई 2015 और समय-समय पर संशोिधत मा र 

िनदश-गैर-बिकंग िव ीय कंपनी- णालीगत प से मह पूण गैर-जमा ीकार करने वाली कंपनी ( रज़व बक) िनदश, 

2016। ये िदशािनदश भारतीय रज़व बक अिधिनयम, 1934 की धारा 45 एल के तहत जारी िकए गए ह। 
 

कंपनी ने प रचालन के दौरान पालन की जाने वाली सव म थाओ ंको लागू िकया है (जो इस द ावेज़ म िनधा रत 

िकया गया है) और एक "उिचत अ ास संिहता" लागू की है। 
 
4. संिहता के उ े  

 
हमारी कंपनी घोषणा करती है और वचन देती है िक संिहता के ाथिमक उ े  इस कार ह: 

 
a) पेशेवर, कुशल, मेहनती और तेज़ सेवाएँ दान करना और बढ़ावा देना। 
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b) िकसी भी उधारकता के साथ धम, जाित या िलंग के आधार पर भेदभाव न कर। 
 

c) ऋण उ ादो ंके िव ापन और िवपणन म िन  एवं ईमानदार रहना। 
 

d) ाहको ंको ऋण लेनदेन के संबंध म शत , लागतो,ं अिधकारो ंऔर देनदा रयो ंका सटीक और समय पर खुलासा 
दान करना और ाहक और कंपनी के बीच सौहादपूण संबंधो ंको बढ़ावा देना। 

 
e) संगठनो ंके भीतर िशकायत समाधान ि या थािपत करके ाहको ंके साथ िकसी भी िववाद या मतभेद को 

स ावपूवक हल करने का यास करना। 
 

f) स ावना से सभी िविनयामक आव कताओ ंका अनुपालन करना। 
 
5. ऋण के िलए आवेदन और उनका सं रण 

 

एक संभािवत ाहक को सभी आव क जानकारी, थानीय भाषा म या ाहक ारा समझी जाने वाली भाषा म दी 
जाएगी, िजसम उसकी आव कताओ ंके अनु प हमारी कंपनी के पास उपल  ऋण उ ादो ंकी ृंखला को पया  

प से समझाया जाएगा। 
 

िवक  चुनने पर, ाहक को उसकी पसंद के ऋण उ ाद के बारे म ासंिगक जानकारी दी जाएगी। सं रण के 

िलए देय फीस/शु , यिद कोई हो, आवेदन ीकार न होने की थित म वापसी यो  ऐसी फीस की रािश, पूव-

भुगतान िवक  और िकसी भी अ  मामले के बारे म सभी जानकारी जो उधारकता के िहतो ंको भािवत करती है, 

उसम िनधा रत की जाएगी। आवेदन फाम। यह जानकारी आवेदको ंको अ  कंपिनयो ंके समान ावधानो ंके साथ 

साथक तुलना करने और उसके बाद एक सूिचत िनणय लेने म स म बनाएगी। 
 

ाहक को ऋण की मंजूरी और िवतरण तक की ि याओ ंके बारे म समझाया जाएगा और उस समय सीमा के बारे म 

सूिचत िकया जाएगा िजसके भीतर हमारी कंपनी म सभी ि याएं सामा  प से पूरी हो जाएंगी। 
 

कंपनी के पास सभी ऋण आवेदनो ंकी ा  के िलए पावती देने की एक णाली है जो उस समय सीमा को दशाती है 

िजसके भीतर आवेदनो ंका िनपटान िकया जाएगा। 
 
6. ऋण मू ांकन और िनयम/शत 

 
कंपनी सभी ऋण आवेदनो ंका उिचत और रत मू ांकन करेगी। 

 
कंपनी आवेदको ंकी े िडट यो ता पर उिचत प र म करेगी। केवल संपि  पर ि बंधक की पेशकश ऋण ीकृत 

करने के िलए एकमा  िवचार नही ंहोगी। 
 

ीकृत होने पर, कंपनी आवेदक को ऋण समझौते म ऋण रािश, ाज दर, देर से भुगतान के िलए दंडा क ाज, 

पुनभुगतान अनुसूची, ऋण के िलए िनयम और शत और अ  शु ो ंका िववरण थानीय भाषा या िकसी अ  भाषा म 

िल खत प म देगी। मंजूरी प  के मा म से या अ था उधारकता ारा समझी जाने वाली अ  भाषा और उधारकता 
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ारा इन िनयमो ंऔर शत  की ीकृित को कंपनी के रकॉड पर रख। 
 

कंपनी उधारकता को ऋण समझौते की एक ित ुत करेगी। 

 
7. िनयम एवं शत  म प रवतन सिहत ऋणो ंका िवतरण 

 

कंपनी िनयम एवं शत  के अनु प ीकृत ऋण का समय पर िवतरण सुिनि त करेगी। कंपनी संिवतरण अनुसूची, 

ाज दरो,ं सेवा शु , पूव भुगतान शु  और िकसी भी अ  शु  सिहत िनयम और शत  म िकसी भी बदलाव के 

बारे म उधारकता को नोिटस देगी। इसके अलावा, ाज दरो ंऔर शु ो ंम प रवतन केवल संभािवत प से भािवत 

होगें, और इस संबंध म शत  को ऋण समझौते म शािमल िकया जाएगा। 
 

यिद कंपनी समझौते के तहत भुगतान या दशन को वापस लेने/तेज करने या अित र  ितभूितयो ंकी तलाश करने 

का िनणय लेती है, तो यह उधारकताओ ंको नोिटस देगी, जैसा िक ऋण समझौते म िनिद  है या उिचत अविध के िलए, 

यिद ऋण समझौते म ऐसी कोई शत मौजूद नही ंहै। 

कंपनी सभी बकाया रािश के पुनभुगतान या िकसी वैध अिधकार या उधारकताओ ंके खलाफ िकसी अ  दावे के िलए 

हणािधकार के अधीन ऋण की बकाया रािश की वसूली पर सभी ितभूितयां जारी करेगी। यिद मुजरा करने के ऐसे 

अिधकार का योग िकया जाता है, तो उधारकताओ ंको शेष दावो ंऔर उन द ावेजो ंके बारे म पूण िववरण के साथ 

नोिटस िदया जाएगा िजसके तहत कंपनी ासंिगक दावे के िनपटान/भुगतान होने तक ितभूितयो ंको बनाए रखने की 
हकदार है। 

 
8. सामा  

 
कंपनी ऋण की मंजूरी के िनयमो ंऔर शत  म िदए गए उ े ो ंको छोड़कर उधारकता के मामलो ंम ह ेप नही ं
करेगी (जब तक िक नई जानकारी, जो उधारकता ारा पहले कट नही ंकी गई हो, कंपनी के ान म नही ंआई हो)। 

 

उधारकता खाते के ह ांतरण के िलए अनुरोध ा  होने की थित म, या तो उधारकता से या िकसी अ  ऋणदाता 
से, जो खाते पर क ा करने का इरादा रखता है, सहमित या अ था यानी कंपनी की आपि , यिद कोई हो, मामले के 

आधार पर। अनुरोध ा  होने की तारीख से 21 िदनो ंके भीतर ाहक और अ  ऋणदाता को सूिचत िकया जाएगा। 
ऐसा थानांतरण कानून के अनु प पारदश  अनुबंध शत  के अनुसार होगा। 

 

ऋणो ंकी वसूली के मामले म, कंपनी उ ीड़न का सहारा नही ं लेगी, जैसे िक ऋण लेने वालो ंको िवषम समय म 

लगातार परेशान करना, ऋणो ंकी वसूली के िलए बा बल का उपयोग करना आिद। कंपनी इससे िनपटने के िलए 

कमचा रयो ंके पया  िश ण को सुिनि त करेगी। ाहक को उिचत तरीके से। 

 
सह-उधारकता के साथ या उसके िबना, गत उधारकताओ ंको वसाय के अलावा अ  उ े ो ंके िलए ीकृत 

िकसी भी ोिटंग रेट टम लोन पर कंपनी फौजदारी शु /पूव-भुगतान जुमाना नही ंलगाएगी। 
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9. िशकायत िनवारण क  

 
कंपनी करेगीहम हमेशा ाहको ंकी िशकायतो ंका यथाशी  और सव म संभव तरीके से िनवारण करने का यास 

करते ह और ाहको ंको अपनी सव म सेवाएँ दान करते ह। 

 
र 1 

 
ाहक कंपनी की िनकटतम शाखा म जा सकता है और शाखाओ ं म बनाए गए "िशकायत रिज र" म अपनी 
िशकायत दज कर सकता है (काय घंटो ंके दौरान सुबह 09.30 बजे से शाम 6.30 बजे तक)। शाखा बंधक ाहक के 

िलए पहले संपक िबंदु के प म काय करेगा जहां वह िल खत प म अपनी िशकायत कर सकता है। 

 
नािमत शाखा बंधक ारा 15 िदनो ंके भीतर िशकायत का िनपटान न करने की थित म, यह िशकायत िनवारण 

अिधकारी के पास प ंच जाएगी, जो इसे शी ता से हल करने के िलए कदम उठाएगा। 
 

र 2 

 
ी गदी लाल कुमावत, िशकायत िनवारण अिधकारी, िजनसे जनता कंपनी के खलाफ िशकायतो ंके समाधान के िलए 

िन िल खत पते पर संपक कर सकती है: - 

 

ी गदी लाल कुमावत िशकायत 

िनवारण अिधकारी, 
ल ी इंिडया फाइनस ाइवेट िलिमटेड 

(पूव म ल ी इंिडया िफनलीकैप ाइवेट िलिमटेड के नाम से जाना 
जाता था) पंजीकृत कायालय: 2 डीएफएल, गोपीनाथ माग, 

एमआई रोड, जयपुर-302001, 

राज थान मेल आईडी: 

customerhelpdesk@lifc.in संपक 

नंबर: +91 8440009995 लडलाइन 

नंबर: 0141-4031166 
टोल ी- 1800 121 7747 

 

र 3 

 
यिद िशकायत/िववाद का समाधान िशकायत िनवारण अिधकारी ारा 7 िदनो ंकी अविध के भीतर नही ंिकया जाता है या 
अनसुलझा रहता है, तो ाहक कंपनी के अनुपालन अिधकारी को मेल कर सकता है।cs@lifc.in. 

 

र - 4 

 
उन िशकायतकताओ ंके िलए जो िति या से संतु  नही ंह या िशकायत ा  होने के 8 िदनो ंके भीतर अनुपालन 
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अिधकारी से िति या नही ं ा  करते ह। यिद अिधक समय की आव कता होगी, तो कंपनी ाहक को अपेि त 

समय-सीमा सूिचत करेगी। भारतीय रज़व बक ने भारत के नाग रको ं ारा िशकायत दज करने के िलए एक वेब 

आधा रत तं  "िशकायत बंधन णाली (सीएमएस)" शु  िकया है, िजसम ाहक भी शािमल हो सकते ह। इसे लोक 

िशकायत पोटल के नाम से जाना जाता है (https://cms.rbi.org.in/). ाहक कंपनी तक अपनी िशकायत प ंचाने 

के िलए उ  पोटल का उपयोग कर सकते ह। 
 

िशकायत इले ॉिनक या भौितक मोड के मा म से रज़व बक ारा अिधसूिचत क ीकृत रसीद और सं रण क  

को भी ुत की जा सकती है। यिद िशकायत भौितक प म ुत की जाती है, तो उस पर िशकायतकता या 
अिधकृत ितिनिध ारा िविधवत ह ा र िकए जाएंगे। िशकायत इले ॉिनक या भौितक मोड म ऐसे ा प म ुत 

की जाएगी और इसम ऐसी जानकारी होगी जो आरबीआई ारा नीचे िदए गए पते पर िनिद  की जा सकती है: 

 

क ीकृत रसीद और सं रण क , भारतीय 

रज़व बक, 

चौथी मंिजल, से र 17, 

चंडीगढ़ - 160017 

 
िनदेशक मंडल उिचत वहार संिहता के अनुपालन और बंधन के िविभ  रो ं पर िशकायत िनवारण तं  के 

कामकाज की समय-समय पर समी ा करता है। ऐसी समी ाओ ंकी एक समेिकत रपोट अनुबंध-I म िनिद  िनधा रत 

ा प म वािषक आधार पर बोड को ुत की जाएगी। 
 
10. मू  िनधारण नीित/अ िधक ाज दर नीित 

 

बोड ने फंड की लागत, मािजन, जो खम ीिमयम, ाहक ोफ़ाइल, अंतिनिहत सुर ा आिद जैसे ासंिगक कारको ं
को ान म रखते ए एक ाज दर नीित/मू  िनधारण नीित अपनाई है और ऋण और अि मो ंके िलए लगाए जाने 

वाले ाज की दर िनधा रत करता है। ाज की दर और जो खम के उ यन के िलए ि कोण और िविभ  ेिणयो ंके 

िलए अलग-अलग ाज दर वसूलने का औिच  उधारकता को ाज दर के बारे म बताया जाता है और ागत/मंजूरी 
प  म ाज दर के बारे म  प से सूिचत िकया जाता है। 

 
जो खम का र ाहक ोफ़ाइल उ ादो,ं ऋण के कार, उपल  संपाि क के मू , अविध, ऋण की मा ा आिद से 

जुड़े जो खम के आधार पर िनधा रत िकया जाता है; 

 
उ खत ाज दर वािषक दर ह तािक उधारकता को सटीक दरो ंके बारे म पता हो जो खाते से ली जाएंगी। ीकृित 

प / ागत प  पर भी इसका उ ेख िकया गया है। 
 
11. वाहनो ंकी ज ी के संबंध म िववरण 

 

ऋण समझौतो ंम उधारकता के साथ एक पुनक ा खंड होता है जो कानूनी प से लागू होता है। अनुबंध/ऋण समझौते 

के िनयमो ंऔर शत  म िन िल खत ावधान शािमल होगें: 
a) क ा लेने से पहले नोिटस अविध; 
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b) प र थितयाँ िजनके अंतगत नोिटस अविध को माफ िकया जा सकता है; 

c) सुर ा पर क ा करने की ि या; 

d) संपि  की िब ी/नीलामी से पहले ऋण के पुनभुगतान के िलए उधारकता को िदए जाने वाले अंितम अवसर के 

संबंध म एक ावधान; 

e) उधारकता को पुनः  क ा देने की ि या और 

f) संपि  की िब ी/नीलामी की ि या. 

 
12. समी ा 

 
बोड आव कता पड़ने पर इस संिहता की समी ा और संशोधन करेगा। 

 

यिद िकसी भी िबंदु पर संिहता और संबंिधत ािधका रयो ं ारा जारी िकए गए िकसी िविनयम, िनयम, िदशािनदश, 

अिधसूचना, ीकरण, प रप , मा र प रप /िनदश ("िनयामक ावधान") के बीच ा ा/जानकारी का टकराव 

उ  होता है, तो िनयामक ावधानो ंकी ा ा की जाएगी। चिलत होना। 
 

िनयामक ावधानो ंम िकसी भी संशोधन और/या ीकरण के मामले म, संिहता िनयामक ावधानो ंके अनुसार िनिद  
भावी ितिथ से तदनुसार संशोिधत हो जाएगी। 
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अनुबंध- म 
 

कंपनी को ा  िशकायतो ंका िववरण: 

 
एस। 
नही।ं 

िशकायतो ं िववरण 

1. ितमाही की शु आत म लंिबत िशकायतो ंकी सं ा  
2. ितमाही के दौरान ा  िशकायतो ंकी सं ा  
3. ितमाही के दौरान िन ा रत िशकायतो ंकी सं ा  
4. ितमाही के अंत म अनसुलझे िशकायतो ंकी सं ा.  

 


